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Proposta 01/GM-IL/2022

Proposta de Criagdo do Provedor do Municipe de Lisboa

Considerando que:

a)

b)

d)

f)

g)

Na prossecugdo de uma maior modernizagdo administrativa, a relagdo entre os
servigos municipais e os municipes deve orientar-se por principios de
transparéncia, confianga e cooperacdo, no intuito de promover uma maior
aproximacao e incentivo a participagdo dos cidaddos na vida publica e
consequente interacao entre servigos da autarquia e municipes.

Os municipes tém direito a servigos de qualidade prestados pelo municipio e,
quando esses servigos ndo respondem as necessidades e aspiragdes dos
cidad3os, apenas uma pequena parte dos interessados recorre, tantas vezes ja
em descrenca, a elaboragdo de reclamagbes e queixas nos proprios servigos.
Ainda assim, e nos casos em que essas reclamacdes e queixas nio obtém
resposta ou solugdo pelos servicos visados, alguns dos queixosos recorrem ao
Executivo, nomeadamente com exposigdes a Camara Municipal de Lisboa e, em
particular, a interven¢des em reunido publica de Cdmara.

Contudo, ndo raras vezes, e ainda sem esperanca de solucdo, dirigem-se a esta
Assembleia Municipal de Lisboa para exporem os seus casos.

Para além destes ultimos, que ultrapassaram varios filtros, a que tantos n3o
resistem, nao existem dados publicos de facil consulta sobre:

i.  Reclamagtes e queixas apresentadas junto dos servicos do municipio

(totais, por servigo e por tema);

ii.  Graude resolugdo dos temas concretos suscitados pelos queixosos.
Adicionalmente, mas igualmente grave, esta Assembleia Municipal ndo sé nio
dispde destes dados, essenciais ao seu dever de fiscalizagio, como nio tem
instrumentos funcionalmente eficazes de acompanhamento das questées que
perante ela s3o trazidas pelos municipes que representa. Neste contexto, o
Provedor do Municipe facilitaria os objetivos das novas competéncias da 62
Comissao Permanente nesta matéria.

Esta falta impede uma avaliagdo global, mas técnica e comparativamente
objetiva, sobre que servigos, que temas, que procedimentos se revelam
ineficazes na sua missdo de servigo publico ac municipe.
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h) Pior: transformam um instrumento de participa¢io numa potencial inutilidade,

i)

k)

assim descredibilizando os 6rgdos autarquicos.

E necessario, indispensavel mesmo, haver uma entidade dedicada e imparcial,
com competéncia especifica e meios préprios, que garanta o acompanhamento
efetivo da resolugdo destas reclamagdes e queixas.

As causas das ineficiéncias destes servigos publicos sdo, amiude, debatidas nesta
Assembleia Municipal com conclusbes diversas, em fun¢io da mundivisdo
ideoldgica ou partidaria de cada forga politica que, legitimamente eleita,
propugna pela adogdo de solugbes mais proximas do programa politico que
apresentou aos eleitores que representa.

Mas esse debate politico sobre causas precisa, com urgéncia, de ndo impedir dois
propasitos basilares:

i.  Em primeiro lugar um acompanhamento efetivo de cada caso, visando a
sua solugdo e a melhoria da qualidade dos servigos prestados; e

ii. A transparéncia de dados crediveis sobre reclamagBes e queixas,
permitindo a esta Assembleia uma avaliagio objetiva dos resultados
alcangados, ou da urgéncia de solugdes diferentes.

Objetivamente, as reclamagdes dos municipes, relativas 8 Camara Municipal de
Lisboa, tém vindo a aumentar ao longo dos anos. Sendo disso exemplo a
evolugao dos indicadores do Portal da Queixa, segundo o qual:

i. No anterior mandato (2017-2021), Lisboa foi o concelho com mais
reclamagdes dirigidas a Camara Municipal — num total de 1543
reclamagoes;

ii. Este numero representa um crescimento de 656% face ao mandato
anterior, 2013-2017, no qual foram apresentadas 204 reclamacdes;

iii.  As 1543 reclamagdes contra a CML, no Portal da Queixa, s3o mais do
triplo das reclamagdes da Cadmara Municipal seguinte {Porto, com 414
reclamacges);

iv. A atual taxa de satisfagdo no dltimo ano com a resolugio das queixas
apresentadas é de apenas 58%;

v. A taxa de solugdo das questBes suscitadas pelas reclamacdes contra a
CML é de apenas 32, 3%;

vi.  Ambiente, infraestruturas, licenciamento e servigos sio as areas de
atuagdo municipal que suscitam mais reclamagdes.

m) Esta rede social de consumidores, embora revele dados concretos sobre

reclamagdes, esta longe de representar a maioria das queixas e reclamacgdes de
municipes sobre a Cimara Municipal de Lisboa.

n} Ndo existe uma plataforma de facil acesso e consulta com dados oficiais

agregados sobre exposigdes, queixas e reclamacgdes dirigidas 8 CML, nem com
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dados totais e estatisticos sobre respostas e resolugio dos temas suscitados
pelos municipes, que se traduz na correspondente falta de transparéncia.
Esta Assembleia Municipal aprovou no inicio do atual mandato, por proposta do
grupo municipal da Iniciativa Liberal, a inclusdo do tema da Transparéncia, em
conjunto com a Participagdo do Municipe, nas dreas a tratar na 62 Comissdo
permanente. Diziamos na Proposta 001/1L/2021, que altera a proposta (da Mesa)
004/Mesa/2021, que veio a ser aprovada por unanimidade e passar a
deliberagdo 387/AML/2021, publicada no 52 Suplemento ao BM n.2 1450, de
02/12/2021:
“- No aGmbito da AML, drgdo autdrquico fiscalizador, e representativo por
exceléncia dos eleitores, devem as matérias relacionadas com a rececio,
acompanhamento e reporte de queixas, dentncias e outras iniciativas dos
municipes, ser devidamente acompanhadas pelos deputados municipais,
através da 62 comissdo,
- O grupo municipal da Iniciativa Liberal entende o conceito de Cidadania,
enquanto dmbito de atuag¢do de uma das Comissbes Permanentes, no
sentido de incluir, entre muitos outros, o direito da participagio dos
cidaddos, bem como as quest@es ligadas a Transparéncia,
- O grupo municipal da Iniciativa Liberal, nGo se opondo & inclusdo no
dmbito de uma dos comissbes permanentes da AML de questdes de
transparéncia relativas ao funcionamento da propria AML, entende que
esta Assembleia ndo pode deixar de se debrugar, numa perspetiva mais
lata, sobre todas e quaisquer questdes de transparéncia suscitadas sobre
qualquer orgéo ou servigo do universo autdrquico municipal.”

Considerando ainda que:

p)

a)

Para além do Livro de Reclamagdes e dos meios legais externos ao Municipio,
nao existe, atualmente, nenhuma entidade municipal unica a quem 0s municipes
possam recorrer para apresentar queixas ou reclamagdes sobre o
funcionamento dos servicos do Municipio, situacdo que podera colocar em causa
a imparcialidade com que essas reclamacgdes sdo atendidas, encaminhadas e
analisadas.

O pretendido acompanhamento dedicado e aquela transparéncia apenas
podem, neste momento, ser alcangados através da centralizacio numa unica
entidade ou estrutura municipal imparcial e auténoma com dedica¢3o focada na
solugdo de casos concretos, por um lado, e na analise agregada de dados e
elaboracdo de propostas de melhoria, por outro.
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Face a um debate juridico-constitucional que teve como objeto o Estatuto
Politico-Administrativo da Regido Autdnoma dos Acores, haverd quem defenda
uma interpretacdo restritiva, do subsequente Acdrdio do Tribunal
Constitucional, sobre este instrumento para-constitucional de conformacéo das
competéncias de uma regido auténoma. Em causa estara a interpretacido da
expressao “Provedor setorial” usada por aquele Tribunal. Se, por um lado,
acompanhamos o juizo de inconstitucionalidade da criagdo de “minis-
Provedores de Justiga”, dai ndo retiramos a proibicio da agrega¢do numa
entidade unica de competéncias ja existentes, mas hoje dispersas, relativas a
rece¢do, analise e acompanhamento de sugestdes, reclamagdes e queixas de
municipes, bem como a organizagdo dessa informacdo de forma a dela retirar
dados Gteis a analise e escrutinio politico.

Esta agregacdo e autonomizacdao de competéncias municipais numa entidade
com autonomia e imparcialidade em nada prejudica, nem tdo pouco se substitui,
aos poderes e competéncias do Provedor de Justica, entidade nacional e geral
de garantia de legalidade que, constitucionalmente, detém poderes Unicos e
insuscetiveis de duplica¢do como, por exemplo; suscitar a aprecia¢do abstrata da
constitucionalidade de instrumentos legislativos, bem como a
inconstitucionalidade por omissao; ser membro do Conselho de Estado.

Pelo contrario, um Provedor do Municipe ndo deterd quaisquer competéncias
que ndo existam ja na esfera juridica dos respetivos municipios, apenas
agregando em entidade imparcial e autonoma competéncias atualmente
dispersas.

Alias, ja teve o Governo oportunidade de, por via legislativa (Decreto
Regulamentar n.2 3/2021, de 25 de junho), clarificar a matéria a propdsito da
figura do Provedor do Animal.

A experiéncia consolidada do Provedor do Municipe em muitos Municipios de
Portugal aponta para resultados extremamente positivos no desenvolvimento,
fiscalizagdo e aproximagdo do cidaddo a administracdo dos poderes publicos, e
em particular da boa administracdo do poder local.

Ao Provedor do Municipe tem sido genericamente atribuida, de forma
complementar mas agregada, a responsabilidade de garantir a defesa e a
prossecugdo dos direitos e legitimos interesses dos particulares perante os
Orgaos e servigos municipais, constituindo-se como um importante mediador
entre estas partes, sem com isso esvaziar ou substituir competéncias especificas,
seja de forma parcelar ou global.

Nos municipios onde existe, compete ao Provedor do Municipe receber queixas
e reclamagbes relativas aos Odrgdos e servicos municipais, solicitar
esclarecimentos, propostas ou outros elementos diretamente dos 6rgdos e dos
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servicos municipais, mesmo gque envolvendo entidades participadas ou
funciondrios e colaboradores, sem prejuizo das competéncias administrativas
desses érgdos ou das demais garantias legais dos cidad3os.

y) O Provedor do Municipe deve exercer a sua atividade com independéncia e
imparcialidade perante os orgdos municipais, e a sua agdo é concretizada,
fundamentalmente, na emissdo de Pareceres, Recomendacdes e Propostas no
ambito das suas competéncias, dirigidas ao Presidente da Cdmara Municipal e 3
Assembleia Municipal, sem prejuizo de se poder dirigir diretamente aos servigos.

z) A institucionalizagdo do Provedor do Municipe tem de reconhecer, como
condigdo basica, que o seu funcionamento e a sua garantia necessitam de um
desempenho, especificidade e dignidade suficientes, para requerer alteracdes
ndao so nos regulamentos orgdnicos dos servigos, mas também muito
cautelosamente fazer sugestdes relativas ao orgamento e contas do Municipio.

Face ao exposto, o grupo municipal da Iniciativa Liberal propde que a Assembleia
Municipal de Lisboa recomende a Camara Municipal de Lisboa:

1. Desencadear o procedimento de elaboracio do Regulamento do Provedor
do Municipe de Lisboa, que visa a constitui¢do da figura do Provedor do
Municipe de Lisboa e respetivo estatuto;

2. Auscultar, ainda na fase de elaboragio da proposta do executivo, esta
Assembleia Municipal, em particular a sua 62 Comissdo Permanente;

3. Na recomendada iniciativa regulamentar — Regulamento do Estatuto do
Provedor do Municipe — a Cadmara Municipal de Lisboa considere, como
linhas orientadoras:

i. A possibilidade de eleigdo do Provedor do Municipe pela Assembleia
Municipal de Lisboa, por dois tercos dos seus membros em
efetividade de fungGes, e sob proposta de, pelo menos, 10% dos seus
membros;

ii. O mandato do Provedor do Municipe apenas possa ser renovado uma
vez, devendo coincidir com o mandato dos drgdos autdrquicos, sem
prejuizo da continuidade de funcgdes até eleigdo de substituto;

ti. As competéncias do Provedor do Municipe incluam a recegdo,
analise, acompanhamento e proposta de acdo sobre processos de
queixa, denuncia ou intervengdo de municipes, em todo o universo
dos drgaos municipais de Lisboa, fazer recomendagdes com vista a
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melhoria dos servicos prestados pela autarquia, bem como
elaboracido de relatdrios anuais sobre estas tematicas;

iv. A imparcialidade e autonomia da a¢do do Provedor do Municipe
implique, pelo menaos, a sua equiparagdo a cargo de dire¢3o superior
de 12 grau e a disponibilizacdo de gabinete de apoio, constituido por
dois técnicos superiores e um de apoio administrativo, por
mobilidade de entre funcionarios da Camara Municipal de Lisboa.

Ainda face ao exposto, o grupo municipal da Iniciativa Liberal propde que a Assembleia
Municipal de Lisboa:

1.

Inste o Governo e a Assembleia da Republica a, em sede de iniciativa legislativa,
clarificarem a autonomia do poder local sobre o exercicio das competéncias dos
orgdos autarquicos democraticamente eleitos para, por sua iniciativa e sem
substituicdo de competéncias de outros 6rgdos constitucionais, organizarem
livremente os instrumentos de participacdo dos cidaddos, em particular na
melhoria do acompanhamento das sugestdes, reclamagdes ou queixas destes.

Remeter a presente proposta a Suas Exceléncias, o Primeiro Ministro, a Ministra
da lustica, a Ministra Adjunta e dos Assuntos Parlamentares, aos Grupos
Parlamentares e Deputados Unicos Representantes de Partidos na Assembleia
da Republica.

Lisboa, 28/02/2022

O Grupo Municipal da Iniciativa Liberal

Miguel Ferreira da Siva

Rodrigo Mello Gongalves

Angélique da Teresa



